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UBEZPIECZENIE - UMOWA, PREWENCJA, LIKWIDACJA

Ubezpieczenie to nie jest tylko akt zawarcia umalbezpieczenia, aniiz@roces likwidacji szkody czy
podejmowanie dziataprewencyjnych. To cykl tych trzech procesowgogzh s¢ na przemiennie i
rownolegle do siebie.

Dla wiekszasci przedstbiorcéw spotkanie z ubezpieczeniami sprowadzasisamego aktu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Zwykle pozaapwniez druga — | wydawatoby si ostatni — stror ubezpiecz:
likwidacjg szkody. Nielicznym wybrgcom byto dane spotkasiec w praktyce z trzecim filarem koncepciji
ubezpieczania i z preweng. Trzeba jednak przyztaze samo czynienie podziatu jak »ej jest
niefortunne, gdy mogtoby sugerow@ iz wymienione czynnici map prawo funkcjonowaoddzielnie i
niezalenie od siebie. Kluczem do zrozumienia sensu ubezgigest zaakceptowanie faktig
powyzsze “filary” powinny ze sabwspotgrg w jednym spéjnym procesie, w ktorym tak naprawa da
si¢ zarysowad poczatku i konca, a tym samym wskazgedym whasciwa kolejnas¢. Jest to szczegolnie
wazne przy ubezpieczeniach przedisorstw.

Trudno zdefiniowa sens ubezpieczeniaglienie pokae skt go w kontekcie szeroko pejej prewencji. Z
kolei prewengi najlepiej przedstawéaw kontr&cie do likwidacji szkod, ktéra nie @bzie st bez pogcia
ubezpieczenia — kotogszamyka.

Ubezpieczenie

Przedstbiorcy szukaj zwykle towarzystwa, ktore jest w stanie ubezpiécrgmal wszystko, co tylko
klientowi wydaje st lub rzeczywicie jest potrzebne. Wybieggprzy tym ofer¢ najtaisz, lub prawie
najtaisz. Nie do kaica oczywécie maj racg. Poza wygtkowymi produktami ubezpieczeniowymi,
ktorych profil zostat precyzyjnie okilony przez ustawodawdnp. OC komunikacyjne), wksza¢
produktow pochodgcych od ranych Towarzystw, mimo podobnej nazwy #ecsk od siebie réni¢ — o
detale lub te 0 elementy zasadnicze. Zakres ubezpieczeniaacaghia mog by¢ diametralnie réne
szczegOlnie we wszelakich ubezpieczeniach z:Szgj potki” jak utrata zysku, OC zawodowe lub
produktu. ROwnieé w ubezpieczeniach od ognia mma st natkré na istotne rénice w wyhczeniach i
warunkach, jakie naky speiné, aby mana byto liczg na wyptat odszkodowania.

Nie trzeba ubezpieczé wszystkiego

Klienci powinni kupt doktadnie takie ubezpieczenie, jakie potrzebuni mniej ni wicej. Jest to
szczegolnie istotne w firmach, gdzie waétoajtku jest dua, zakres ubezpieczenia szeroki, aowi
sktadka wysoka. Dlatego przed jego wyborem powntiiowiedzié sobie na pytanie, ktore obszary
biznesu g kluczowe i ich zatamaniegsmaze oznaczékoniec firmy lub utrag pozycji rynkowej? Czy
jest sens ubezpieczania petnej wastavszystkich naszych magazynéw wraz zawéitood ognia (i
ptacenia paiznej sktadki), czy te maze konstrukcja magazynow gwarantuje zatrzymagie@nia w
“potowie” magazynu? Czy ubezpieczenie fadunkugado do odbiorcy obejmuje rowaibledy
popetnione przez niego podczas wytadunku? Zapewrdapotrafitbym zapetditen artykut do kaca
wytacznie takimi pytaniami, zadne z nich nie bytoby niepotrzebne. €pczez to powiedzie ze
ubezpieczeniedazie tak naprawgdwtedy najtasze, kiedy bdzie skrojone idealnie na mégjak
najlepszy garnitur.
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Likwidacja szkody

Sktadka ubezpieczeniowa nie jest podatkiem, darfiyjcowym — to cena, za jakubezpieczony
“sprzedal” ubezpieczycielowi obow#ek poniesienia konsekwencji, konkretnego zdarzgak#ego klient
si¢ obawiat i czutze go finansowo przerasta. Pdacskladk wywiazat sk z jego czsci umowy — szkoda
to z kolei czas wywdzywania st ubezpieczyciela ze swojejgzi umowy. W tym procesie
ubezpieczyciel &dzie musiat i chciat doty¢ wszelkich stany aby s¢ upewné, czy “zachodzi jego
odpowiedzialné”. To znaczy czy rzeczyweie zawarta umowa zoboxvuje go do wyptaty
odszkodowania przy tej konkretnie konfiguracji z#ar jaka doprowadzita do szkody.

Wazne wyhczenia

Kolejnym krokiem, jaki wykona ubezpieczyciejdzie upewnienie gj czy nie miata miejsca jakakolwiek
okoliczna¢, uprawniagca go do skorzystania z tzw “wigizenia odpowiedzialrdoi”. Jest to niezwykle
wazna cz$¢ umowy ubezpieczenia (lub OWU stanawyich jej integrala czs¢), ktora niekiedy
drastycznie ogranicza obayzki ubezpieczyciela i prawa ubezpieczonegdi d@am ubezpieczywitasny
dom, samochdd itp., to czytanie ogolnych warunk®ezpieczenia (de facto propozycji umowy z
ubezpieczycielem) zaczynam d#ge od rozdziatu “wydczenia” - j@li potrafic bez zastrzeen
zaakceptowatres¢ tego rozdziatu, z pozostatymi nie mam zazwyczabfamu.

Niebezpieczne putapki

Wyltaczenia mog np. uchylgé obowazek wyptacenia odszkodowania w wypadku, kiedy zamki
drzwiach do okradzionego biura nie byly atestow@nieno, z np. wlamanie nie nagiito przez te

drzwi), kiedy po p@arze okazatoby sj ze termin certyfikacji ganic zostat przekroczony o np. migsi

lub tydziea (mimo, &z np. nikt nie miat szanszycia tych ganic), lub nasz partner handlowy nie zachowat
probek wadliwego jego zdaniem produktu, ktéry zézethszej tsmy produkcyjnej (mimoz pobranie
probki byto technologicznie nienmtiwe). Takich niezamierzonych przez ubezpieczygelapek mae

by¢ wiele, i tylko przedsibiorca znajcy realia i specyfik swojego biznesu nie je wytapé. Nie naley
mie¢ zludze, ze na dzisiejszym trudnym rynku ubezpieczeniowyeaisekuracyjnym nasz
ubezpieczyciel przymknie oko na taki “drobiazg”.

Zaskakujacy wynik rachunkéw

Jeili na tym etapie likwidacji szkody ubezpieczyci@ewni sg, ze “zachodzi jego odpowiedzialéds
orazze nie maj miejscezadne “wyhczenia”, przys§puje do czsci ostatecznej — to znaczy do wyliczenia
odszkodowania. Niestety, ten etap teoze obfitowa w niemite dla przedsbiorcy zaskoczenia. Me

si¢ bowiem okazé ze jako sum ubezpieczenia podat wastoswojego majtku wzigta bezpdrednio z
ksiag, a nie wycenionego wedtug tzw. “wastdoodtworzeniowej” (np. koszt zbudowania obok dsjgi
identycznej hali, lecz wedtug aktualnie stosowdeepnologii oraz wypog&nia jej w nowe maszyny -
niekoniecznie tego samego modelu, lecz na tym sapoaiomie technologicznym). Prawie zawsze ta
wartas¢ jest grubo wysza nk wartas¢ wynikajaca z ksig (wyjatkiem bywa sprat komputerowy, ktory
tanieje). J&li ubezpieczyciel dojdzie do takiego Wae przekonania, to argumeriajswop decyzje tzw
“niedoubezpieczeniem” wyptaci jedynie pewien prdagleznego naszym zdaniem odszkodowania,
bedacy dopetnieniem procentu “niedoubezpieczenia”. Kgjgej stanie s tak nawet, jéi szkoda kdzie
znacznie nisza nk suma ubezpieczenia. Kolejna pozycja, ktéra usdcayptacary nam kwog to tzw
“udziat wkasny”, wyraony w pienadzu lub procentowo. Z zatenia ma on mobilizowaubezpieczonych
do unikania szkdd, gdykazda szkoda obgka rownie ich samych.
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Pierwsza dia szkoda weryfikuje jaléo pracy jak klient wiozyt w wybor ubezpieczyciela (warunkow
ubezpieczenia) i w samo zawarcie umowy ubezpieazdpit to szczegoblnie trudne zadanie w przypadku
firm, dla ktérych program ubezpieczeniowy jest zieytak ztazony, ze jego konstrukajzajmup sie

brokerzy. Po szkodzie klient ma® sobie wtedy odpowiedzieczy kupit co prawda najiazego ale

»slepego, kulawego i bezlanego kota w worku”, czy fema takie ubezpieczenie jakiego potrzebowat,
ktore spetnito jego oczekiwania.

Nauka na bledach

Kiedy szkoda bytdle ubezpieczona i jednocaee jej warté¢ przekroczy prég zdolrei firmy do
podniesienia gipo uderzeniu — ni@ to oznaczana przykfad likwidagj przedsgbiorstwa. Nie ma w tym
ani cienia przesady — obok umieszczam statgspkradzomn przez Fire Protection Association,
pokazujca jaki procent firm nieposiadagych ubezpieczenia od utraty zysku nie przetrwiabdy. Pot
biedy, kiedy ta pierwsza szkoda nie jest bardzadumana jp wtedy potraktowajako tward lekcje i
mie¢ nadzieg na robienie kolejnych poprawek i udoskomale

Poznanie stabych stron

W ten sposob, na samymndau: po zawarciu ubezpieczenia i po przekonarimaiprzyktadzie pierwszej
szkody,ze nie byto to ubezpieczenie idealne, dochodzimtedo, co jest poatkiem — do prewencji. Po
CcO nam prewencja, skoro jegtey (jak nam si wydaje - dobrze) ubezpieczeni ? Profesjonalna @neya
musi sé rozpoca¢ od gkbokiego poznania whasnej firmy: koncentracji atlaji, wartgci i zasobow;
przebiegu proceséw i adekwasobprocedur; istniejcychsrodkdw bezpieczestwa, stangwiadomaci
menederdw i pracownikdéw — jiisamo uzyskanie wynikéw tej czyrimd poznawczej jest dla
przedstbiorcy nagrod.

Kolejnym etapem odkrywania wiasnej firmy na novestjodszukanie tych jej obszarow, zasobquzb
procesow, ktore z jednej stronylduczowe dla catej firmy a z drugiej najbardziegpaliwe na wszelkie
zakiocenia. Teraz juwiemy gdzie naley koncentrowé nasza trosk i uwag;.

Atrakcyjna swiadomosé wad

Taka wiedza pozwala nam wypracawewe formy organizacji firmy, jej zasobdw i prodes aby
doprowadzt do “unieszkodliwienia” maiwie najwickszej ilasci waskich gardet - poprzez zmniejszenie
ryzyka lub konsekwencji finansowych ewentualnejawBardzo czsto firma posiada wiedz srodki,
aby samodzielnie zlikwidowawigkszas¢ ognisk zapalnych i skich gardet, ktérych na dobra spramie
trzeba ju ubezpieczg badz tez sumy ubezpieczenia ez poréwnania psze a tym samym
ubezpieczenie fsze.

Po przeprowadzeniu opisanego procesu stajegratisikcyjniejszym partnerem dla firmy
ubezpieczeniowej, gdyznamy wiasne stabe punkty, zrofmty wszystko aby zmniejséych ilos¢ oraz
wiemy jak zadzialaw sytuacjach awaryjnych — nie jestey juz takim “tatwym tupem” dla ewentualnej
duzej szkody, a kolejna szkoda i jej likwidacja nistjgr dla przedsibiorstwa wstrasem.

Nie wszystko trzeba ubezpiecza

Naturalnie rzecz biac przedsibiorca z kolei mage w petniswiadomie i “na pewniaka” decydowao
ubezpiecza (i na jakie sumy), a co mna z petnym przekonaniem zostawie ubezpieczone. Me te
spodziewa si¢ oferty nizszych stawek ubezpieczeniowych — lecz z palwndcia nie kupi ju tego
najtaxszego “kota w worku”. Ale to jutemat na kolejny materiat.
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