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ROLA NIEZALE ZNEGO LIKWIDATORA SZKOD

Bardzo czsto w wypadku diych lub skomplikowanych szkéd ubezpieczyciel “wygefst na z géry
upatrzone pozycje” obserwatora-decydenta, a tzrudin robot” zleca zewstrznej, niezalenej firmie
eksperckiej. Na rynku londgkim tak firme nazywa si “loss adjusters and surveyors” coina by
sprébowa ttumaczy jako “ci, ktérzy obmierzajszkod i ja dopasowuyj do warunkéw zawartej umowy
ubezpieczenia”.

Brzmi to gr@znie — i rzeczywicie mie€ do czynienia z takimi panami to nie przelewki. Tgardziej,ze

nie uda si ich namow, zeby przy ,obmierzaniu i dopasowywaniu” starali sprzyj& bardziej jednej ze
stron. Po pierwsze, ze wedu na dbat& o mark, ktore wyrabianie trwa cale lata, a abjract
wystarczy jedno sknocone zlecenie. Po drugie, zawgobraa sobie siebie samego w réliadka w
sprawie cywilnej, ktory “ttumaczy” siw sadzie dlaczego wkmie wzyt w raporcie takiego a nie innego
sformutowania. Poniewazwykle raport dotyczy zawitej i trudnej sprawyzpijego redakcji trzeba
zachowa zar6wno ostrenos¢ jak i obiektywizm. To nigarty — jedna przegrana przez ubezpieczyciela
sprawa gdowa z powodu lkHow “surveyora”, mee doprowadzi do kaica kariery firng tego ostatniego
(i nie ma tutaj znaczenia, czyey byly na korzy¢ czy na niekorz§¢ ubezpieczyciela).

Poszukiwacze prawdy

Nie dziwmy s¢ wigc, iz panowie z takich firm potrafiby¢ niezwykle dociekliwi, skrupulatni czy wez
nieufni. Oni nie szukajargumentow, aby nie wyptacpienidzy (przynajmniej nie to powinno bych
celem), lecz chgsie upewné, ze ich decyzja i opinia w danej sytuacji i okoliczaidoedzie najbardziej
prawidtowa i niepodwzalna. Jest wiele pisanych i niepisanyellaznych zasad, jakimiestiakie firmy
Kieruja i warto je poznéa— zostaty umieszczone w poradniku pod tekstem.

Przezorny nieubezpieczony

Stad prosz si¢ nie czit zaskoczonym, i na przyktad przedstawiciel takiej firmy (inspek} poprosi
glosem niecierpicym sprzeciwu, o natychmiastowe rozpgme wszelkich dziakamapcych na celu
ratowanie zniszczonego mtju lub towarow — i to na Batwa koszt! Niestety, m@awvieta racg —
sugerujemy zapoznaniees czscia Kodeksu Cywilnego paviecom ubezpieczeniom, a szczegélnie
artykut 826 (obowgzek minimalizacji szkody) oraz artykut 6 (obaaek udowodnienia szkody). Na
rynku londyaskim taki wymaog przektadagha dogmatze ubezpieczony w sytuaciji wygienia
zdarzenia olfego ubezpieczeniem powinien zachéwa jak “prudent uninsured” (przezorny
nieubezpieczony) — i jest to zasadebgko pragmatyczna, braia rownie ukrytych interesow
ubezpieczonego.d8lac bowiem przéwiadczonym o tymze jest st “krytym” przez ubezpieczyciela,
przedstbiorca mogtby zachowabiernag¢ i spokojnie patrzejak jego magazyn wyrobow gotowycle si
dopala, z blog swiadomdcia, ze kasjer w banku ubezpieczyciela $viee odlicza dla niego piesiki. Ta
btogas¢ mogtaby st jednak zamieiw przeraenie, gdyby np. w wyniku fdiejszych bada
laboratoryjnych okazato gize miato miejsce podpalenie, ktore niestety byloadevw wyhczeniach a
tym samym nie byto pokryte.

Nie warto oszukiwat

Likwidator szkdd z reguty dnizie wymagat przedstawienia konkretnych wyligzeosztoryséw lub ofert
handlowych (np. na odkupienie zniszczonych masaigmhb dostarczenie do nicheézi zamiennych) i
najprawdopodobniejdulzie je szczegbtowo analizowat i ... poréwnywaiezaleznymi ofertami
zdobytymi “po cichu” na wlasnreke. Ubezpieczony musisliczy¢ z tym, iz pierwsza wykryta préba
“naciagniecia’ takiego pana na zaakceptowanie “ponadnormatghinkosztowsciagnie mu na gtow, co
najmniej pretensje ubezpieczyciela, a jupewndcia skrajra skrupulatnéc¢ inspektora wykazywanez
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do samego kica likwidacji szkody.

Pomoc po szkodzie

Z drugiej strony partnerskie i uczciwe pdaég do “loss adjustera” me sk zwrocic wielokrotnie: g
bowiem due szanse wyagniecia od niego wielu cennych porad na temat stroclyrtiezne;
(praktycznej) naszego biznesu, naszych ryzykiliwgch srodkéw prewencyjnych oraz unikania
podobnych szkdd w przysZkd. Ponadto, dobra firma surveyorska ma nieprawdopoe kontakty
krajowe i zagranicznymi z gdymi “dziwnymi” firmami, ktére np. potradi osuszy zalany i gniagcy
budynek, oczici¢ maszyr po paarze, przeroldikilkadziesat ton zapléniatego rygu na przemystowy
spirytus, na jeden telefon zorganiz@éwd&rzuci¢” do hali magazynowej kilkudziegiiu sortowaczy, czy
tez w sytuacji wydawatoby sibeznadziejnej doprowadzilo tzw. “sprzeday awaryjnej” naszych
uszkodzonych towaréw lub maszyn — nawedj Jeytyby tego tysice ton.

Minimalizacja szkody

Oprocz celow nadednych likwidatora szkody: udokumentowania przyczgnkody (co prowadzi do
rozstrzygngcia o odpowiedzialnii ubezpieczyciela) oraz wyliczenia szkody, trzecetem samym w
sobie jest rozglna i obiektywna minimalizacja szkody. Za takimerelznéw przemawia pragmatyzm:
jesli w pewnym momencie oka sk, ze zdarzenie nie jest jednak ubezpieczone lubansk w tzw.
“udziale wikasnym”, szkoda stajezgproblemem przedsbiorcy, ktory zaczyna liyniezmiernie
zainteresowany jej zmniejszeniem. Nglasig Paistwu wyjanienie - minimalizacja szkody nie jest (w
zadnym przypadku nie powinna®ypréks zastraszenia lub zdominowania negocjacyjnego
ubezpieczonego, lecz powinnathyparta o zasabiektywizmu i obiektywnych kryteriow. Dobre firmy
postuguj sic w tym celu przetargami, porownywaniem niezajeh ofert lub cenami rynkowymi
(gietdowymi) produktow czy ustug. dlenp. oferta na napraywmaszyny przedstawiona przez
ubezpieczonego przedbiorce wyda s¢ inspektorowi zbyt droga, rozpocznie poszukiwaniasiych
ofert od niezalenych firm z rynku — niejednokrotnie z innego miastktére § gotowe wykonéato samo
taniej, ale z pelpgwarancy jakasci. Jeli taka znajdzie, to zaoferuje Rstwu wybor: wykonania naprawy
przez “wasz” firme serwisow ale po “jego” cenie, lub wykonanie catej naprawygz “jego” taiszego
oferenta.
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PORADNIK DLA UBEZPIECZONEGO
DOTYCZACY OGLEDZIN | PROCEDURY ODSZKODOWAWCZEJ
PROWADZONEJ PRZEZ NIEZALENA FIRME EKSPERCKy

Kim jest i co robi loss adjuster ?

Firma ekspercka (“loss adjuster”) jest niezalena od jakiegokolwiek ubezpieczyciela lub innej
instytucji, profesjonals firma rzeczoznawecgzajmupca st opiniowaniem i likwidacj szkod
transportowych lub majkowych. W konkretnej spawie zawsze veyatje na zlecenie ok§l®nej strony
(ubezpieczyciel, broker, Bstwa partner handlowy).

Jej zadaniem jestustalt i udowodné (udokumentowd ponad wszekkwatpliwosc:

- przyczyre szkody (w celu okrdenia, czy zachodzi odpowiedziakiocubezpieczyciela)

- rozmiar szkody w wartgiach piengznych (w celu okréenia wysokéci ewentualnego odszkodowania)
- wypracow& — wspolnie z Pastwem — najbardziej realny i efektywny sposdb zpgdarowania
uszkodzonych elementéw mtju lub towardéw, celem minimalizacji strat.

Efektem k@icowym jej zaangawania w proces odszkodowawczy jest raport, jaktatie udogpniony
jedynie ubezpieczycielowi (zleceniodawcy), a ktlieyzie kluczowym dokumentem, na podstawie
ktérego ubezpieczyciel (lub inna zainteresowanansiy rozway wyptat odszkodowania.

Taki raport nie zawiera decyzjio ew. wyptacie odszkodowania lub o jej kwocie €ydge lxda
podejmowane wykcznie przez ubezpieczyciela (zleceniodawwany eksperckiej).

Majac powyzsze na uwadzéaspektor (“surveyor”) , jako warunek nafgrtego udokumentowania strat
poniesionych przez Ratwa,moze zazadaé:

- przedstawienia pisemnego wyliczenia i uzasadaiPdistwa roszczenia

- przedstawienia dokumentow takich jak: dokumerdpg$portowe i celne, faktury handlowe, akty
wiasndaci, ewidencjarodkow trwatych, dokumentacja techniczna maszynzddren czy tez ksiegi
handlowe (uwaga: inspektor ma prawo dondagkatylko dokumentdéw, magych bezpéredni zwhzek z
ustaleniem przyczyny lub rozmiaru szkddy

- przeprowadzenia pagdkowania lub sortowania uszkodzonych elementéwatkiajub towaréw na
Paistwa koszt

- wykonania prob laboratoryjnych lub innych badgchnicznych na Ratwa koszt

- przewiezienia uszkodzonych elementéw atiaj lub towarow we wskazane miejsce nas?aa koszt

- odsprzedania uszkodzonych elementéwatkajlub towardw po wskazanej cenie i wskazanymaprze
inspektora podmiotom gospodarczym.

Réwniez najczesciej:

- wszelkie istotne decyzja podejmowane przez inspektora w porozumieniu z pikezycielem
(zleceniodawsg)

- zazadanie przez inspektora p@dja przez Pastwa w/w dziata automatycznie oznacza, uizyskat on
od ubezpieczyciela petnomocnictwo do zazenia takich dziata(cha nie zaszkodzi giupewnt)

- op&nienie w dostarczeniu w/w dokumentow lub w podj w/w dziatah maze bezpérednio wptywa
na op&nienie podicia przez ubezpieczyciela decyzji nt. ewentualngpaty odszkodowania

- niedostarczenie w/w dokumentéw lub odmowa (utiewie) wykonania w/w dziata mog wptyna¢ na
decyzg ubezpieczyciela oddnie ewentualnej wyptaty odszkodowania

- w przypadku niedostarczenia w/w dokumentéw luimoaly wykonania w/w dziatainspektor
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najprawdopodobniej dokona wyliczenia szkody takbyate dziatania rzeczyégie zostaly podjte

- jesli Panstwa zdanie w materii przyczyny lub rozmiaru szkbelyzie inne ni zdanie inspektora, macie
Paistwo prawo do tego, aby Wasza opinia na ten tedwatiez zostata umieszczona w raporcie
koncowym firmy eksperckiej.

Sugerug zaproszenie do uczestnictwa w ogllizinach Paistwa brokera, jesli taki uczestniczyt w
zawieraniu ubezpieczenia, na mocy ktérego zgtasZAaistwo szkod.
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