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Vi OGC')LNOPO,L,SKA KONFERENCJA
PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA

LIKWIDACJA SZKOD CARGO O PODLO ZU PRZESTEPCZYM -
— WYLUDZENIA ODSZKODOWA N | tADUNKOW

1. WPROWADZENIE

a) skala i r&znorodnosé zjawisk

Moje prawie dziesicioletnie déwiadczenie w likwidacji szkdd na polskim rynku upeczeniowym i
transportowym pokazujee pomystowsé¢ 0sob pragacych nieuczciwie wzbogacsie kosztem
Towarzystw Ubezpieczeniowych lub innych uczestnikfaia gospodarczego, jest niewyczerpana.
Podczas likwidacji szkod powstalch w procesie logistycznym i transportowym niansie spotykatem
sie z wciaz nowymi metodami wytudzenia odszkodawab tadunkéw. Mana zatem mowio ogromnej
réznorodndci tych metod i okolicznéi, w jakich dochodzi do wytudse lub prob wytudza.
Sporadzenie kompletnej listy metod i iavosci z cab pewndcia nie jest maliwe.

Obserwuje s, ze przesipcy nie dziatag w sposdb przypadkowyg sbardzo dobrze przygotowani
zaréwno od strony merytorycznej jak i sgiavej oraz organizacyjnej. Z drugiej strony, nigkio
przedstbiorcy dziatagcy na codzié legalnie, w sprzyjagych okolicznéciach potrat wykorzysta
zaistniah szkod w celu osignigcia nienalenych — niejednokrotnie wysokich — kokzy, z jej
zafatszowanego rozliczenia. Takie dziatanigpgdejmowane spontanicznieggtym mniejsza jest szansa
na sporzdzenie wyczerpugej listy mazliwych przypadkow.

b) przyktady najczestszych praktyk przesepczych w kontelécie transportu

Cztery najczsciej spotykane przeze mnie praktyki (lub proby)gstgpcze to:

(1) Przewaenie tadunku innego hizadeklarowany w umowie ubezpieczenia i dokumentach
transportowych (mie tutaj chodz o rodzaj produktu czy tgego klasg, lub wrecz o przeweenie
odpaddéw produkcyjnych zadeklarowanych jako petntesaiowy produkt)

(2) Suma ubezpieczenia jest znaczniesag nk wartas¢ rynkowa produktu (dotyczy produktéw o
trudno uchwytnej wartei rynkowej, np. ptyty CD z produktami multimedighni).

W dwoch powyszych przypadkach do szkody dochodzi poprzez ceimigzczenie tadunku przez jego
wiasciciela lub na zlecenie jego vitaciela

(3) Wykorzystanie okazji, tzn. rzeczydeie zaistniatej szkody. Z reguty chodzi o sz&kmieplanowaan,
lecz oczekiwaam (pewne szkodowe przegbiorstwa mog z duzym prawdopodobigstwem przewidzig
ze w zadanym okresie czasu przydarzyksilejna, niezalena od nich szkoda). Oszustwo polega na
uprawdopodobnieniu szkody wszej n faktyczna lub na uprawdopodobnieniu zniszczenitipa
ladunku, ktéra w rzeczywistoi zostata sprzedana poétoficjalnie.

(4) Zjawisko tzw “fatszywego przewaika’. S to oszustwa poleggje na podjciu tadunku przez
fatszywych przewsnikow. Oszust postugag sk dokumentami legalnie dzialgjego przewsnika lub
dokumentami podrobionymi, prébuje uzyélal spedytora lub wiaiciela tadunku zlecenie przewozu.
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Po przyjedzie ckzarowki tadunek zostaje zatadowanygézzrowka odjedza. Od tego momentu wszyscy
zainteresowani tramad na kontrok, a fadunek ginie.

Nasze dalsze rozwania zawzimy do omowienia dwoch, najbardziej typowych, @njeczénie graznych
przypadkow.

2. PRZYPADKI WYLUDZENIA ODSZKODOWANIA OD UBEZPIECZXCIELA — tADUNEK INNY
NIZ ZADEKLAROWANY

a) opis rzeczywistej sytuacji

tadunek ekskluzywnych i bardzo drogich pierzyn myeych zostat zatadowany w Niemczech na
naczeg pod plandeki wystany do Moskwy. Przewmikiem byta polska firma transportowa. Podczas
tranzytu na terenie Polski, kierowca zostat sktagiprzez przegpcow, dziatajcych na zlecenie
wiasciciela tadunku, do zatrzymania s odludnym miejscu, a naginie zostat przez nich napagiyi.

W czasie kiedy wywleczony z kabiny kierowca byybitapastnicy polali benzgmaczep i ja podpalili.
Cata naczepa wraz z tadunkiem splari doszto do szkody catkowitej w okoliczswach, ktore nie byty
zawinione bezpoednio przez przewmika.

b) mechanizm i prawidtowdci

- partnerzy handlowi (zatadowca i kupey) mog by¢ statymi partnerami handlowymi, ale nie jest to
warunkiem

- przewanik najczsciej jest przypadkowym partnerem dla zlecepo transport

- mamy do czynienia z nadzwyczajnymi okolicgtiami zniszczenia tadunku (podpalenie lub sabota
transportu)

- szkoda nagpuje w transporcie (a nie na przyktad w magazynielpcenta lub nabywcy), géy
zaistnialy paar nie stwarza przeszkody w kontynuowaniu ich dglprodukciji lub dziatalnéci
handlowej

- znacznie trudniej zweryfikowtarzeczywisi zawartd¢ przestrzeni tadunkowej, géynamy dosgpne
jedynie dokumenty transportowe stangee deklarag zawartdci, a nie gwarangj(natomiast w
przypadku pgaru w hali produkcyjnej lub magazynowejdostpne alternatywne dokumenty z
inwentaryzacji i rekordy systemow magazynowych)

c) likwidacja takich szkéd

Nalezy bezwzgédnie dotrzé do catej pozostakai tadunku (jéli trzeba - dasladow pogorzeliska) i
pobra probki a nasfpnie wykon& badania laboratoryjne.

W zaleznoéci od stanu pozostatoi i stopnia zwglenia keda to razne badania, mage potwierdzt lub
wykluczy¢, czy spalit s materiat identyczny z zadeklarowanym.

Uwaga w naszym przyktadzie z pierzynami, tadunek stahormzeczywgcie pierzyny, ale uszyte
najprawdopodobniej specjalnie naytek oszustwa ubezpieczeniowego, gdie zawieraly puchu tylko
odpady z piér (ich wartg byta o rad wielkasci nizsza nk zadeklarowana).

Kolejnym krokiem mae by¢ préba wychwycenia wszelkich niezgodoioi braku logiki lub niespojnii
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w posiadanych informacjach:

- nalezy porowna zakres produkcji zatadowcy z deklarowanym tadumkienaterialem
zidentyfikowanym po szkodzie

- nalezy sprawdzé numery serii lub lotéw lub daty produkcijisjetakie gdzig ocalaty na zniszczonym
tadunku, i poréwnaje ze specyfikagjzatadunkow dofaczora do dokumentéw transportowych oraz z
programem produkcji lub zawasima magazynu producenta w czasie wysyiki tadunku.

Dalej, mana przéledzi relacje handlowe radzy sprzedacym, a kupujcym:

- rodzaje zamawianych towarow, warunki i stan waaggch ptatnéci, sposob realizacji poprzednich
dostaw lub uméw handlowych

- nalezy zbad& korespondengjhandlowa dotyczca przygotowania i realizacji tego zlecenia padiekn
niezgodnéci z dotychczasowpraktyky

- nalezy sobie odpowiedziena pytanie, w czyim interesie mogtackgaistniata szkoda, a czyje interesy
mogty na niej ucierpie(chodzi tutaj o strony umowy handlowej, przewika, pgrednikow ...).

Uwaga w naszej szkodzie, odbiorca w Moskwie do tej pagdy nie zamawiat kotder tak drogich,
luksusowych i w takim rozmiarze, ktory okazat sietypowy dla rosyjskiego rynku.

3. PRZYPADKI WYLUDZENIA t ADUNKOW OD SPEDYTOROW — PRBLEM TZW
“FALSZYWEGO PRZEWQ@NIKA”

a) opis rzeczywistej sytuacii i jef mechanizmu

Przestpstwo polega na przygotowaniu zestawu dokumentoykiamvymaganych przez kontrahentéw
(wypis z rejestru, NIP, Regon, licencje transpodopolisy OCPD itp) i na wykorzystaniu ich w celu
uwiarygodnienia tesamdci fatszywej “firmy transportowej”. Z regulyado dokumenty skradzione lub
kopie dokumentoéw dotygzych innych - istniejcych, legalnie dziatagych firm, lub dokumenty
sfatszowane — np. zdarzato mg snie¢ do czynienia z fatszywymi polisami ubezpieczeniaviy
Dokumenty z reguty przesytang faksem (np. z poczty lub innego przypadkowego ruipa ztaenie
oferty transportowej i dopracowanie szczegotoweréa odbywa sitelefonicznie lub réwniez uzyciem
przygodnego faksu. Oferta bywa ponawiana, a R&ozj jest przyjmowana przez spedytorow w szczycie
sezonu transportowego (np. prasde¢tami, kiedy jest szczytowy popyt na przestrizmdunkowvs).
Ciezaréwka zostaje prawidtowo podstawiona, odprawioretadowana.

Po utracie kontaktu z przewakiem i upewnieniu s, ze niestety fadunek nie dotart do celu, apsja
pewne dziatania alarmowe, ktére zwykdebmrdzo opénione i nieskuteczne. Podczas dalszego
dochodzenia kryminalnego okazuje,sie tablice rejestracyjneqziarowki wytej do przechwycenia
tadunku byly skradzione, a zatadowca nie ma kaopivaddu osobistego kierowcy lubzt&opia tego
dowodu pasuje do dowodu wéneej skradzionego. Numer telefonu komorkowego “praenika” nie
odpowiada lub jest nieaktualny. Dalej okazujg & jesli wysytano jakié dokumenty to z poczty, bez
adresu zwrotnegosiad sk urywa.

b) prewencja

Jedynym skutecznydrodkiem zaradczym jest, moim zdanieralazne przestrzeganie zasady
ograniczonego zaufania do nowych kontrahentéw ratéeniezadnych wyjtkéw od tej zasady.
Doswiadczenie wskazujee wignie te “wyaptkowe sytuacje” w firmie spedycyjnej koza sic wpadk.
Uwazam, ze wspotpraca z nowym kontrahentem powinnéagyprzedzona:
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- 0sobistym spotkaniem i przeagem oryginatdw dokumentow (powinno raimiejsce analizowanie
oryginatow dokumentéwporownywanie ich zawargoi, zgodndci i chronologii dat na nich
wystepujacych, zgodnéci miejscowdci wydania tyckhe dokumentéw, numerow rejestracyjnych itp.)
- telefonicznym zweryfikowaniem czy pod podanymimarami telefondw za kadym razem odpowiada
rzeczywicie nasz kontrahent

- uzyskaniem pozytywnych rekomendaciji nt. nowegotiahenta od co najmniej dwdéch firm
transportowych znanych spedytorowi

- w niektérych przypadkach konieczna ey giebsza weryfikacja (np. czy numery rejestracyjne
samochoddw, jakimi dysponuje kontrahent, rzeczgiwis na niego zarejestrowane ? Czy ubezpieczyciel
moze telefonicznie potwierdzizawarcie umowy ubezpieczenia z tym kontrahentdla tych
samochodéw?)

4. WNIOSKI

Majac swiadoma¢ réznorodndci i zmienndci omawianego zjawiska nasuwa gden podstawowy
wniosek:_lepiej zapobiegavytudzeniom ni ptaci nienaleéne odszkodowanigdynie z braku materiatu
dowodowego. Moim zdaniem z ggdewndcia nie wystarczy angawanie coraz to nowocgeiejszych
narzdzi do wykrywania i zwalczania oszustw, aby je usunnaszego rynku ubezpieczeniowego.

Co najmniej tak samo waa jest prewencja, juna na etapie badania kontrahenta oraz zawieramavy
ubezpieczenia lub organizowania transakcji handlosey transportowej. Te same czysdaip ktore
wykonywalibysmy podczas likwidacji takiej nietypowej szkody, ima wykon& na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia po to, aby lepiej paznaszego ubezpieczonego oraz jego kontrahentow i
zmniejszy potencjalne pole do naggt i wyludzer. Na tym etapie znacznie tatwiej wyddhyiektore
dokumenty i informacje nina etapie likwidacji szkody.

J&ili juz jednak dojdzie do szkody, co do ktorej Towarzystag przypuszczeniaz maoze faczyC si¢ z
proa wytudzenia, nalgy jej paswieci¢ znacznie wgcej czasu, energii i — niestety réwhnigienidzy - niz
podobnej wartéciowo szkodzie nie obarczonej podejrzeniem wytudzedugerowatbym w takiej
sytuacji rozpatrz§ zaangaowanie profesjonalnej firmy eksperckiej, biegtekwestiach dokumentow,
przepisow i praktyki transportowej oraz handlovgelyz bardzo czsto niuanse w okoliczgoiach szkody
mog decydowad o sukcesie w udowodnieniu préby wytudzenia.
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