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LLOYD'S | JEGO AGENCI

Nazwa Lloyd's (ang. Lloyd-a) pochodzi od przetsirstwa Pana Edwarda Lloyda, ktéry okoto roku 1688
otworzyt Dom (pijalng¢) Kawy (Coffee House) w City of London. d%d ubezpieczycieli morskich
rozpowszechnita sipraktyka przenoszenia miejsca zawierania umow pibezeniowych ze swoich biur
do tego wianie Domu Kawy. Ubezpieczyciele wdowali w pomieszczeniach Domu Pana Lloyd'a, a
handlowcy, pérednicy i brokerzy ktorzy pragh co$ ubezpieczy przychodzili tam zawrzetransakcje z
ubezpieczycielami. Umowy ubezpieczenia w ten spasdlarte, wizaly zainteresowanego z
ubezpieczycielem, ktory jpodpisat, a Pan Lloyd byt jedynie wiacielem Domu Kawy i nie wygpowat
jako strona kontraktu. Kala polisa miata foreutrzymarn do dzs, gdzie Ubezpieczyciel Lloyd'sa
podpisuje ¢ "kazdy za swaqj czs¢ ...".

Oprocz utrzymywania Domu Kawy Pan Edward Lloyd wud 696 zacg publikowa gaze¢ zwiazana z
transportem morskim i zawiesge wszelkie informacje intereagg statych bywalcéw jego Domu.
Jednak jego gtéwnfunkcja nadal pozostato zapewnianie pomieszczenia, w étgego Klienci mogli
zawierd transakcje; pomieszczenia te zggprzyjmowa funkcje "gietdy ubezpieczeniowej".

Posmierci Edwarda Lloyda ubezpieczyciele morscy uzmaliutrzymanie takiego miejsca wymiany
ubezpieczé bedzie dla nich wygodne i w roku 1770 "Towarzystwoyd'sa", jako dobrowolne
stowarzyszenie, za¢lp pod adresem Pope's Head Alley oferéwaoim cztonkom miejsce do
praktykowania gietdy (wymiany) ubezpiedzé>&niej Towarzystwo przeniostogdo pomieszczew
budynku Royal Exchange by wikou w roku 1928 ponownie prze#idéesic do wiasnego budynku przy
Leadenhall Street. Ekspansja rynku Lloyd'sa zmysga Cztonkdw do przeniesienia siedziby rynku do
obszernych pomieszaz@rzy One Lime Street, co nagito w 1958 roku. W rzeczy samej ostatnie
przenosiny byty powrotem, gdyajnowszy budynek zostat zbudowany na miejscyzeasnej budowli z
1928 roku.

Towarzystwo do roku 1871 bylo pewnego rodzaju ptyya klubem z komitetem o funkcji zadcze),
ale w tym wianie roku uchwat parlamentu Towarzystwo przybrato formalpostd Korporacji Lloyd'sa.
Uchwak otwiera deklaracjaze "od dawna, w City of London, istniatlo Towarzystmajce swoj
siedzilz w Domu Kawy Lloyd'sa ...". Funkcje Lloyd'sa jak@iooracji pozostaty niezmienione, jednak
rozwirgty sie na niebywat skak, w poréwnaniu z zakresem transakcji przeprowadzapypd opiek
wiasciciela Domu Kawy, od ktérego Towarzystwo bierzewa Zasadniczo vgc oferuje "przestrzé do
przeprowadzania transakcji.

Sposdb, w jakigzawierane transakcje ubezpieczeniowe jest barddolmy do tego z siedemnastego
wieku. Kontrakty zawierane u Lloyd'sa lsontraktami zawieranymi z indywidualnymi undengrami
wedtug zasady "kaly za swaj czes¢ ...". Tylko ci ostatni $ odpowiedzialni za wykonanie kontraktu i
tylko oni mog zost& pozwani do sdu. Tak, jak kiedyw siedemnastym wieku Pan Edward Lloyd,
wiasciciel Domu Kawy, nie odpowiadat za wykonanie umdlmezpieczenia podpisanych u niego przez
jego Klientéw, tak dzisiaj Korporacja Lloyd'sa mdpowiada za wykonanie polis i umow ubezpieczenia
zawartych z jego Cztonkami (Underwriting Members).

Ustawy Lloyd'sa z lat 1871-1982 dd&{orporacji LIloyd'sa moc nhominowania swoich Agentée
wszystkich regionackwiata. Nominowane w ten sposob osoby lub firmy idfsbezpdrednio na rzecz
Korporacji Lloyd'sa, natomiast wadnym przypadku nie dziatgjako agenci pojedynczych, konkretnych
Ubezpieczycieli prowadzych swog dziatalngc ubezpieczeniogvna "parkiecie" Lloyd'sa.

Fakt nominowania organizacji, osoby lub firmy priéayd'sa swoim agentem, powinien zd@sta
uczyniony publicznie wiadomym. Nade odpowiedn informacg umiesci¢ przed wejciem do siedziby
firmy, na papierze firmowym, we wdaiwych ksizkach telefonicznych i w prasie. Oficjalne
zawiadomienie powinno tr&fido Ambasady Brytyjskiej, GUCu, Zaiddw Portdw, i innych instytuciji,
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ktdre mog byc¢ ta informacp zainteresowane.

Czes¢ regut i zwyczajoéw obowgizujacych Agentow Lloyd'sa przybiera foenbardzo konkretnie
sformutowanych "przykazd, inne, jak to bywa wwiecie dzentelmenow, wynikajz tradycji i uznaje
sSig, ze @ zrozumiate same przez:siledn z podstawowych regut jest bardzo rygorystycznie
przestrzegana regionalizacja. Agent ma prawo dzjako Agent Lloyd'sa wycznie na terytoium, na
jakie go mianowano. W przypadku Polski "krélestwigenta Lloyd'sa pokrywasiz granig Paistwa
Polskiego. Jdi np. polski Agent chciatby obshy¢ szkod zgtoszona mu przez odbigre Hamburga, to
musiatby uzyskana to formala akceptagj firmy Batterman & Tillery, ktora jest petnoprawnym
Agentem Lloyda w okolicy Hamburga. W tym konkretnpnzypadku prawdopodobnie nie bytoby
probleméw, poniewaobaj Agenci utrzymujbardzo dobre, partnerski stosunki i wymiegiajasne
ustugi suveyorskie. Na pewno nie bytoby to tatwdlddlesborough lub w Amsterdamie.

Prawo przekazywane Agentowi wraz z nomingmzewiduje maliwos¢ powotywania przez niego
Agentow Lokalnych (Sub-Agents), w miejscu i czasediug jego uznania (i danego mu terytorium) - do
pewnej jednak granicy. Granica jest wytyczona pyrexavo Korporacji Lloyd'sa do zawetowania decyzji
Agenta o nominowaniu kolejnego Agenta Lokalnegoz&lise poczynania Agenta Lokalnego w stu
procentach obairaja Agenta. Takie decyzje nie zapagajicc fatwo. Agent Lloyd'sa natomiast nie neo
reprezentowa@Komitetu lub Korporacji Lloyd'sa przeddami, trybunatami bez specjalnej, dodatkowej
nominacji.

Obowiazek i kompetencje Agenta nieza sie na przeprowadzeniu surveyu, ale rozciagi@ take na
wspieranie Ubezpieczyciela w trakcie wyliczaniailiczania szkody (adjusting and settlement of
claims). Inne z kompetenciji specyficznych dla kamstji Agenta Lloyd'sa przewidg,jze kapitan statku
zawijajacego do dowolnego portu i maggo ktopoty (np. zniszczeniem towaru), zwrogidd Agenta o
jego udziat w surveyu. Agent tym samym ma wptywpreebieg wypadkow i podejmowane decyzje.

Zatrudnianie Agentow Lloyd'sa do wykonywania zadaych ni te, ktére g bezpdrednio zwizane z
potrzebami Cztonkow Lloyd'sa, stat@ gwyczajem wielu Towarzystw ubezpieczeniowych. deqgstate
zadania dotycztak rozlegtych dziedzin jak sztatowanie i mocoveatawaréw na statku, nadzoér
zatadunku i wytadunku, ocena stanu j&o czystgci tadowni, ocena stanu pokryw tadowni, ocena
stanu magazynow, petna ocena kondyciji statkuzavia ze zmianwtasciciela lub czarteracego. Te
wszystkie dziataniaasprzeprowadzane przez Agentow na ich wiasny radhuadpowiedzialnéé, nie na
rzecz Korporacji Lloyd'sa.

Mimo, ze z zasady i natury nominowania Agenci Lloyd'saraprezentuj indywidualnych
Ubezpieczycieli, stato sizwyczajem u Cztonkéw Lloyd'sa i innych UbezpiedelidMorskich, aby na
polisach przez nich wystawianych zamieszozaag;, ze strata bdzie rozwaona i wyptacona, jdi
ubezpieczony wezwie miejscowego Agenta Lloyd'sardeprowadzenia surveyu. W ten sposob
Ubezpieczyciele dajubezpieczonym do zrozumieniag ich inteng jest, aby szkoda byta obghna
przez osoby wyselekcjonowane i nominowane przepémicg Lloyd'sa, gdy "osoby te ciesgzsic
0go6Inym uznaniem yv0d komercyjnych organizacji i mgprzewag dostpu do szczegotowych
wskazoéwek i procedur przekazanych im przez Korgerdoyd'sa".

Cechy charakterystyczndla Agenta, na razie stabo rozpoznagvaa polskim rynku, jest wspomniana
wyzej reguta niewgzania s¢ z pojedynczym Ubezpieczycielem. Z niej wynika,jsli np. polisa zostata
wystawiona przez firmmSmith & Smith ledaca ubezpieczycielem - cztonkiem rynku Loyd'sa i Agent
dziata w celu obstenia straty pokryteptpolisa, to — mimo,ze tak mogtoby siwydawa - Agent nie
dziata na rzecz firmy Smith & Smith, tylko na rzddmyd'sa (dawcy "parkietu” gietdy
ubezpieczeniowejeby jeszcze bardziej sprawkomplikowa, Agent sprzedaje i fizycznie weza
raport ubezpieczonemu (reklampegmu), nie firmie Smith & Smith czy Lloyd'sowi.
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Jedny z ciekawszych, w kontgkie powyzszej uwagi, i najbardziej tajemniczych procedst je
postpowanie w sytuacji, kiedy surveyor ma prawo przyeag, ze reklamujcy towar probuje dokorda
oszustwa ubezpieczeniowego. Niezma tego napisawprost w raporcie, bo przeciprzechodzi on
przez ece niedosztego oszusta. Rozeaniem jest umieszczenie w raporcie niewinnie bagyah (i w
sposob poufny zakomunikowanych Agentom wraz z naojh zda - kluczy, stanowicych swoiste
kody méwice np. "reklamujcy ewidentnie podrobit dokumenty". Takie rozuanie nievatpliwie
gwarantuje diy komfort ubezpieczycielom Cztonkom Lloyd'sa i tlaozy ich preferencje co do
obstugugcej ich firmy surveyorskiej.

Nieco bardziej ztona jest relacja z organizacjami ratownictwa mogiid.ondyiska The Salvage
Association (w skiad ktérej wchogizzionkowie Komitetu Lloyd'sa, przedstawiciele Gi#ow Lloyd'sa,
ubezpieczycieli morskich i przedstawiciele Insgtof London Underwriters) ma prawo przekazgywa
instrukcje Agentom co do koordynacji wspélnych é¢iiaatowniczo surveyorskich. Agenci powinni je
akceptowa i wykonywat. Z drugiej strony, nie wolno Agentom wspotpracéwanymi organizacjami
ratownictwa morskiego dziakgymi komercyjnie (dla zysku).

Jedn z najstarszych funkcji Agenta jest bye@diem informaciji dla Lloyd'sa. Jak wsomniano na
wstepie, od samego pogtku Pan Edward Lloyd starakstapewnt swoim Klientom dosip do wszelkich
informacji mogcych utatwé trafne decyzje. Ta inicjatywa wieciela Domu Kawy House rozwita sk

w dynamiczny i pagzny przemyst produkagy i handlujcy informacj. Przemyst ten funkcjonuje pod
nazwa LLP, LLoyd's of London Press. Od pewnegacgasu LLP nie jest ¢gcia Lloydsa, gdy zostat
sprzedany. Machina informacyjna opierarsa sieci okoto pot tygca Agentéw Lloyd'sa na catym
swiecie i majpcych cagty dostp do informacji morskich, portowych i gospodarczyEFekt jest
imponupcy: petna kontrola i wiedza o ruchach wszystkigtstatkow handlowych na globie, towarach
jakie przewaa, ktopotach z ich maszynami, kolizjach, aresztowehj wyciekach ropy i spuszczeniu
wod zzowych. Do tego dochodinformacje na temat parow, strajkéw, zmian prawnych,
zamkngciach portow, huraganach, zamieszkach, poyeh kidnapingach i problemach narkotykowych,
suszach, powodziach ... Te i podobne informacjgdupaswoje ugcie w dzienniku Lloyd's List. Do tego
nalezatoby doda niezliczona ilé¢ ksiazek, atlasow, katalogow, publikacji i baz danycki@ych wiele
jest wydawanych w wersiji elektronicznej (CD-ROMansa lista tytutéw stanowi ksieczle.
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