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KONTROLOWANIE RYZYKA NAPADOW RABUNKOWYCH
W TRANSPORCIE KOLOWYM

Zjawisko przestgpczosci na polskich drogach, a szczegdlnie napadow rabunkowych na wartosciowe
fadunki przewozone droga ladowa, byto wielokrotnie opisywane — migdzy innymi w moich artykutach.
Odsytam wigec Szanownych Czytelnikow cho¢by do archiwalnych wydan Dziennika Ubezpieczeniowego,
w ktérych umieszczono rzeczowe 1 wyczerpujace informacje przygotowane w porozumieniu z Komenda
Gtowna Policji, lub do pelnego tekstu wspomnianego raportu osiagalnego na mojej stronie interetowe;.

Obecnie, najczesciej uzywane przez przestegpcow metody sa nastepujace:
- napady “na policjanta”(tendencja zdecydowanie malejaca)

- podtozenie ,,kolca”(tendencja zwyzkujaca)

- napady podczas postoju

- zablokowanie lub unieruchomienie pojazdu.

Od okoto 3-4 lat obserwujg¢ spadek masowosci zjawiska (zataczona ilustracja) co jednak nie powinno
dawa¢ powodow do rozluznienia czujnosci — zdecydowanie nastapit bowiem wzrost profesjonalizmu i
skuteczno$ci napastnikow a takze mozna mowic¢ o 100% selektywnos$ci atakowanych celow do wylacznie
tadunkow wartosciowych.
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Jedynie wspomina¢ mozna czasy, w ktorych napastnicy najwyrazniej przez pomyike zamiast fadunku
markowej kawy dokonali zaboru fadunku mrozonych kurczat. Z catym przekonaniem nalezy podkresli¢,
ze dzisiaj juz nie ma mowy o przypadku: wigkszo$¢ napadow jest precyzyjnie przygotowana przy
wsparciu (niestety) bylych funkcjonariuszy stuzb specjalnych, odbywa si¢ na zamowienie, dla
konkretnego klienta. Stad tez tadunek fizycznie opuszcza zaatakowana naczepg w ciagu 2-3 godzin od
napadu i szanse na jego odzyskanie sa bliskie zeru.

Na czym ma wigc polegac kontrola ryzyka w tym konkretnym przypadku ? Przede wszystkim na dwoch —
prowadzonych najlepiej rownolegle — dziataniach:

- na zmniejszeniu maksymalnej mozliwej (jednorazowej) straty

- na zmniejszeniu jej prawdopodobienstwa — tzn na prewencji.

Ponizsze rekomendacje nie powinny by¢ traktowane jako kompletny poradnik, a jedynie jako luzny zbior
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doswiadczen, jakich nabylem zarzadzajac firma ITS Polska i osobiscie prowadzac projekty prewencyjne
dla bardzo duzych, migdzynarodowych producentoéw wyrobow tytoniowych, sprzetu audio / video oraz
markowej kawy.

Zmniejszenie maksymalnej mozliwej straty mozna osiagnac w jeden sposob: dzielac poszczegodlne
fadunki na mniejsze, ale wysylane czg$ciej. Dla przyktadu: warto$¢ zawarto$ci naczepy wypetnionej
markowymi wyrobami tytoniowymi moze zbliza¢ si¢ do jednego miliona zlotych.Ale to jeszcze nie jest
gorna granica skali: znane mi sa tadunki (bardzo specyficzne produkty chemiczne), ktére zatadowane do
naczepy dalyby warto$¢ okoto dziesigciu milionéw ztotych. To z pewnoscia wigcej, niz warto$c niejednej
hali produkcyjnej wraz zawartoscia.

Proszg sobie teraz wyobrazi¢, ze Panstwa majatek o takiej wlasnie wartosci trafia w rece jednego
(najczescie) niestety przypadkowego) cztowieka — kierowcy. To nie jest fikcja, to jest wlasnie nasza
codzienno$¢ — brak prewencji.

Prewencja, stuzaca zmniejszeniu prawdopodobienstwa napadu, moze nastapi¢ na wiele réznych
sposobow, ktdre mozna (i warto) ze soba taczy¢ w rozwiazania systemowe. Ponizej opisze niektore z nich
— tak jak powinny by¢ postrzegane z pozycji producenta (wlasciciela tadunku).

Dla przesytek przekraczajacych pewnien prog wartosciowy (moze to by¢ np. pot miliona zlotych)
zalecatbym wprowadzenie kazdorazowego, rutynowego konwojowania, ktére powinno by¢
przeprowadzone z osobnego pojazdu osobowego, przez licencjonowanych, uzbrojonych i dobrze
wyszkolonych pracownikéw ochrony, a firma ich zatrudniajaca powinna mie¢ wykupiona polis¢ OC na
warto$¢ nie mniejsza, niz najdrozszy z naszych tadunkow. Niestety jest to pewien koszt, ale
proponowalbym przeprowadzenie symulacji i poréwnania, czy konwojowanie wszystkich przewozéw o
warto$ci ponad pot miliona ztotych bedzie drozsze, niz utrata jednej takiej przesytki w roku. Jestem
gotow si¢ zatozy¢, ze nie.

Mozna naturalnie zastosowac inne, tansze srodki techniczne, ktére jednak nie gwarantuja takiej
stuprocentowej redukcji ryzyka. Zdaniem oficeréw Komendy Gtéwnej Policji, z ktorymi wielokrotnie to
zagadnienie omawialem, zamontowanie w pojazdach cigzarowych urzadzen GPS moze by¢ niezwykle
skuteczne. Dlaczego tylko “moze” ? Otérz samo urzadzenie nie zda si¢ na nic, jesli kierowca nie bedzie
wyszkolony 1 zdyscyplinowany oraz jesli obstuga prowadzaca “nastuch” urzadzenia GPS nie bgdzie
nalezycie wykonywata swojej pracy, nie moéwiac oczywiscie o dostgpie do skutecznych i przede
wszystkim btyskawicznie reagujacycyh stuzb interwencyjnych. Rolg tych ostatnich coraz czgsciej petni
Policja, z ktora profesjonalni operatorzy systeméw monitorowania bazajacego na GPS coraz lepiej
potrafia sie porozumiec¢. Jest tylko jeden szkoput: takie systemy sa montowane na pojazdach, a wigc to
nasz przewoznik powiniejn w nie zainwestowac. A zrobi to zapewne jedynie majac gwarancj¢ sensownej
stopy zwrotu z takiej inwestycji a co za tym idzie dtugofalowej wspotpracy z producentem (wlascicielem
warto$ciowych tadunkow).

Idac w dot po drabinie kosztow — ale 1 skutecznosci — dochodzimy do tzw “pluskwy”. Jest to male
urzadzenie elektroniczne, ktére wsadzone do wngtrza jednego z naszych kartonow wedruje do naczepy, a
w momencie otwarcia drzwi, zatrzymania lub innego zdarzenia zaczyna nadawac swoja pozycje. Na
podstawie takiego sygnatu operator urzadzenia moze wszczaé interwencj¢ lub zawiadomi¢ Policjg.
Zasadnicze roznice w stosunku do GPS polegaja na tym, ze z jednej strony nalezy si¢ liczy¢ z wigkszymi
problemami z tacznoscia (np. wewnatrz masywnych budynkow, pod wiaduktami lub mostami) ale z
drugiej strony to producent jest wiascicielem urzadzenia i moze je “podrzuci¢” przewoznikowi bez jego
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wiedzy. Urzadzenie powinno zosta¢ wydobyte z kartonu u odbiorcy i moze powtdrnie by¢ wiaczone do
obiegu.

Najprostszym rozwigzaniem jest doprowadzenie do tego, aby kazdy kierowca mial w kabinie telefon
komoérkowy i1 dzwonit do wyznaczonego dyspozytora (operatora)regularnie co 30 minut podajac swoja
pozycje, a takze przed kazdym zatrzymaniem sig, nawet — a moze szczego6lnie - do kontroli policyjnej,
zmiany opony czy zatatwienia swoich potrzeb fizjologicznych.

Druga warstwa dziatan to §rodki i przedsigwzigcia zarzadcze i organizacyjne z ktorych omowig trzy
kluczowe. Rozbicie regularnosci i utartych schematoéw (czas zatadunku, trasy przejazdu, zawartos¢
naczepy, przewoznik lub kierowca) ma stuzyc zwigkszeniu losowosci tego, “co, kiedy i ktoredy
pojedzie”- taki transport trudniej padnie tupem napastnikéw szukajacych okreslonego produktu (naczepy).

Wyizolowanie informacji i zmniejszenie obszarow jej kumulowania w obrebie dziatow lub zespotow
funkcjonalnych u samego producenta (wysytajacego transport) oraz spedytora czy przewoznika. Nalezy
dazy¢ do tego, aby:

- sprzedawcy wiedzieli jaki towar zostat zamowiony przez klienta X 1 jaki jest termin dostawy, ale zeby
nie wiedzieli nic pozatym (tzn kiedy rzeczywiscie transport pojedzie, ktoredy i jaki przewoznik pojedzie)
- magazynierzy wiedzieli jaka partia tadunku ma zosta¢ przygotowana do zatadunku, ale nic poza tym
(czyli ktory przewoznik i dokad ten towar powiezie)

- dyspozytor/spedytor powienien wiedzieé, ktory przewoznik po jakiej trasie pojedzie (ale nie powinien
wiedzie¢ do ktorego Klienta pojedzie i jaki tadunek bedzie wiozt)

- wreszcie, przewoznik (kierowca) powinien wiedzie¢ kiedy i w jaki obszar Polski pojedzie, dopiero w
momencie zatadunku powinien si¢ dowiedzie¢ jaki jest adres dostawy, ale nie powinien si¢ dowiedzie¢ co
wiezie.

Jest to zadanie bardzo trudne dla wigkszo$ci producentow, szczegdlnie, ze systemy dystrybucji sa
zorganizowane tak, ze same przejazdy tadunkéw odbywaja sia noca ...

Ostatnie z podstawowych zagadnien to ludzie. Niestety, nalezy przyja¢ pesymistyczne zalozenie, ze wérdd
pracownikow (producenta, zatadowcy ale i spedytora czy przewoznika bedacego partnerem takiego
producenta) sa ztodzieje, oszusci czy wregez “wprowadzenie” tam przestepcey, ktorzy beda najzwyczajniej
handlowa¢ posiadanymi informacjami czy wrgez wspotorganizowea¢ napady i uprowadzenia naszych
towarow.

Nalezy wigc prowadzi¢ starang selekcje pracownikow, szczegolnie tych, ktorzy maja dostep do
wymionienych wcze$niej informacji, dokumentoéw handlowych lub transportowych a takze systemow
komputerowych zarzadzajacych sprzedaza i transportem (dystrybucja). Podobna selekcja powinna
dotyczy¢ rowniez pracownikow zatrudnianych przez przewoznikdéw — ale to juz znacznie trudniej
skontrolowa¢ producentom.Weryfikacja nie powinna si¢ ogranicza¢ do uzyskania zaswiadczenia o
niekaralnos$ci (gdyz mozna je kupi¢ za kilkadziesiat ztotych), ale powinno si¢ sprawdzi¢ réwniez
“biezaca” kartoteke Kowalskiego oraz jego referencje u poprzednich pracodawcow.

Tytulem uzupetnienia wymienig praktyczne sugestie dotyczace prewencji, przygotowane dla
przewoznikow przez ACE Insurance, mniej znana w Polsce ale aktywna w dziedzienie zarzadzania
ryzykiem, brytyjska firm¢ ubezpieczeniowa:

- selekcja i1 szkolenie kierowcow

- pojazdy zabezpieczone instalacja alarmowa, immobiliserem i (idealnie) systemem GPS

- dla wartosciowcyh fadunkéw uzywac naczep zamknigtych (kontenerdéw) oraz bezpiecznych zamknigc
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(np. King Pin)

- wymalowac¢ duze, wyrazne znaki na dachu naczepy w celu fatwiejszej identytikacji z powietrza (przez
helikoptery policyjne)

- kierowco, nie zabieraj autostopowiczow

- nie opuszczaj kabiny nawet w razie kontroli policyjne;j

- regularnie melduj swoja pozycje przez telefon

- zatrzymuj si¢ tylko w obszarach bezpiecznych (strzezonych) i nie zostawiaj naczepy bez opieki

- nie rozmawiaj z nikim na temat Twojego fadunku lub trasy, jaka jedziesz.

Nie nalezy zapomina¢, ze wiele praktycznych porad i rekomendacji zostato opublikowanych przez
Policjg.
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