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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
PETLA ZARZADZANIA

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, skiaggm sk ze scisle okr&lonych etapéw. Nagpuja one po
sobie i determinujsic nawzajem. Ostatecznie zamykaje, tworzac powtarzajca sic petle (cykl).
Kazdy z tych etapow mécisle okrelony cel. Caty proces czy cykl otwiera....

etap analizy ryzyka

Sktada sg on z kilku czynnéci analitycznych.

Identyfikacja ryzyka— czyli ujawnienie petnej ,ekspozycji” przedsiorstwa na zjawiska niepevwso.
Prawidtowe i petne zidentyfikowanie wszystkich zagh jest zadaniem o wadze strategicznej (podobnie
zreszy jak kazdy z pozostatych etapow, gdyaradzanie ryzykiem jest nieragzne ze strategifirmy).
Zbagatelizowanie lub pomigie (niedostrzzenie) ktdregé z zagraen obala sens dalszego zaizania
ryzykiem, bowiem obejmowatoby ono jedynie fragmezgczywistdci. Z kolei dobre wykonanie tego
zadanie nie jest nitiwe bez gkbokiej wiedzy na temat samego przebtsirstwa jak i bez doskonatej
znajomdci rynku oraz otoczenia w jakim ona funkcjonuje.

Opisanie ryzyka— to przedstawienie cech oklenych zagreen w sposob ustrukturyzowany i
pozwalajcymi na ich poréwnanie i wywanie. Jéli opisanie ryzyka zostalo wykonane ddavie i
bezbtdnie — co jest ogromnie truglnsztuky — od tego momentu memy w naszej firmie mowi
rzeczywicie o ryzykach, a nie o zageniach. Wecej o tym w kolejnych artykutach.

Opisanie ryzyka zawsze przekiada sia znacznie gbsze, lepsze poznanie swojej wiasnej firmy w
zupetnie nowym, dat nie analizowanym aspekcie.

Oszacowanie ryzyka wykonane w sposob jas@owy lub ilosciowy, zawsze jednak mgg na uwadze
dwa podstawowe parametry: skutki finansowe orazvgopodobi@stwo zdarzenia. Najegciej ocena
ryzyka przybiera forma wykresu lub tabeli — tdne srodowiska aywaja tutaj renego nazewnictwa (mapa
ryzyka, matryca ryzyka, model ryzyka, profil ryzykalecz tak naprawdchodzi o jedno: sprowadzenie
wszystkich ryzyk do wspolnego mianownika, i porOwieatego co na pierwszy rzut oka wydaje Isy¢
nieporownywalne: jak chidy utrata naszego stiowego mercedesa i linii produkcyjnej, czy tealnie
trudniejsze poréwnanie ryzyka utraty kluczowegeda i np. kilkudniowej ,zapai” serwera firmy, na
ktorym polega caty dziat finansowy (kgowas¢). Przeprowadzenie oceny ryzyka daje riaviadomaé,
czego tak naprawdpowinnsmy sk obawi& jesli chodzi o zjawiska niepewne z wnza firmy lub jej
otoczenia biznesowego, jakie funkcje lub obszarggstbiorstwa g najbardziej narane, oraz pozwala
ustalic priorytety w traktowaniu poszczegolnych ryzyk. Dim etapem jest....

ustosunkowanie si¢ do ryzyka...

(risk evaluation),dczace w sobie szereg decyzji paueszy od poziomu strategicznego (dtogofalowego)
schodzc do poziomu taktycznego (decyzje o charakterzezdgm). Na tym etapie decydujessiczy z
danym ryzykiem ma si zmierzy¢ zarad, dyrektor wydziatu lub oddzialu regionalnego, ciay
kierownicy zespotow operacyjnych. Poszczegolnynmykgm nadaje si rOwniez priorytety na skali
waznaosci i pilnosci. Ostatecznie tepodejmuje si decyzje, jaka ddzie odpowied firmy na to ryzyko (o
czym p&niej). Kolejny etap to...

reakcja naryzyko ...

(risk treatment) czyli — upraszczaj- swiadome modyfikowanie tego ryzyk&wiadome reakcje firmy na
ryzyko mog miesci¢ sie pomidzy dwiema skrajriciami: akceptacja ryzyka (czyli ,nie robienie nic”)
lub odrzucenie ryzyka (poprzez np. zaprzestaniatalndici generujcej analizowane ryzyko). Pogdizy
tymi niepopularnymi postawami ndi@ si¢ cata gama najbardziej interegmjch nassrodkow, spérod
ktorych do najpowszechniejszego (i¢sto naduywanego) naley ubezpieczenie ryzyka czyli jego

Risk Management Consulting Rafal Rudnicki
skr. poczt. 70, 62-035 Koérnik, tel. 501 449 889, e-mail rafal@rudnicki.com.pl



RMC

Rudnicki

.Sprzedanie”. By maze niektérych czytelnikbw rozczaryj ale naley podkréli¢, ze wspomniana
akceptacja ryzykasgiadoma i wkalkulowana w rachunek ekonomiczny) me nic wspdélnego z
zaniechaniem ubezpieczenia spowodowanymswigglomdcia zagraenia. Ta druga postawa z
pewndcia jest bardzo daleka zadzaniu ryzykiem. Elementem planu reakcji firmy gayko s réwniez
zalazenia dotyczce kontroli wydajnéci i efektywndaci kosztowej zastosowanyahodkéw zaradczych
modyfikujacych ryzyko oraz ich efektywdoi kosztowej (tzn. ile ziotowek wydatem na zmniejsie tego
ryzyka, a o ile sito ryzyko realnie zmniejszyto). Keowy etap to ju pewna zdrowa rutyna, czyli...

administrowanieryzykiem.

Raportowanie i komunikowanie ryzykam uwienczeniem ziaonej operacji, polegagej na
skonstruowaniu ,pagzyny” oplatagcej wszystkie ,organy” i procesy firmy i informagej o stanie
kluczowych parametréw jakoiowych i ilosciowych, pozwalajcych stwierdz, na ile blisko jesteny
pewnych standéw krytycznych (w konteke ryzyka), ktérych firma nie chce przekracz®drbnym
zagadnieniem — mieszgzym sk funkcjonalnie w tym etapie - jest raportowanieagsi ryzyk” i kontroli
nad nimi do udzialowcow (stakeholders) przeblisirstwa.

Budowa polityki zarzdzania ryzykiemjest czynnécia chronologicznie wczmiejsz — praktycznie
rownolegh z etapem ustosunkowania silo ryzyka, tutaj umigitem ja ze wzgédu na pewien tad
logiczny. Taki jednolity dokument (w formie zadzenia, procedur czy Aedowolnej innej) stanowi
pewien szkielet, w jakim funkcjonuje wspomnianezejyraportowanie ryzyka oraz opisywane dalej plan
awaryjny i audyt wewgtrzny.

Wypracowanie planu awaryjneddisaster recovery plan), ma spd wskazaniwrodkow i dziata, jakie
powinny zost& podgte bezpérednio po okrdonym negatywnym zdarzeniu (,uderzeniu” w fgni
ktére powinny zmniejszy site niszcaca uderzenia, pozwdli odzyské chatby czstkowa zdolnét
operacyjma firmy do podtrzymania jej witalnych procesow i konikacji z kluczowymi klientami a tade
aby w najkrotszym czasie, najefektywniej ,podidiesic” i uzyska petmm zdolngé do generowania
przychoddéw i zysku. Ostatnim, ale nie najmniepman etapem jest...

monitorowaniei przeglad...

procesu zargzania ryzykiem. Przedgiiorstwa — jako organizacje & gmienne, podobnie ich otoczenie
konkurencyjne jest dynamiczne. To sprawia,zadne decyzje powgie na podstawie przeprowadzonej
analizy ryzyka niegwieczne (a przynajmniej nieetla wiecznie poprawne i najlepsze dla firmy). Zmiany
w catym mikro i makro systemie z pewdo odbijap Sic na ksztalcie mapy ryzyka i tym samym powinny
wplywa¢ na zmiar priorytetow i polityki przedsibiorstwa jéli chodzi o zarzdzanie ryzykiem, oraz
zmuszé je do przebudowania (powtérnej ,kalibracji”) nedzi, jakimi do tej pory prébowato
modyfikowa ryzyko.

Audyty wewretrzne — map stuzy¢é po pierwsze zbadaniu na ile wiernie jest realizoavgolityka
zarzdzania ryzykiem, po wtore na ile ta polityka ilce jej narzdzia & adekwatne do istniggych w
rzeczywistdci ryzyk, na ile metody modyfikacji ryzyka ®fektywne kosztowo i skuteczne, na ile plany
awaryjne mog si¢ sprawdzt w obliczu realnego niebezpiedatwa, w kacu réwnie map stuzy¢
edukowaniu oséb pelgych funkcje kierownicze na idych szczeblach, a tak maj ocené, czy
istniejpca ,pagczyna” ma zdolng wczesnego ostrzegania przed nowymi, pojasiani Sk ryzykami
(zagraeniami).

Informacje przedstawione w take $ oparte o tzw Risk Management Standard stworzasigne 2002
przez ekspertow z trzech brytyjskich organizaciRM (Institute of Risk Management), AIRMIC
(Association of Insurance and Risk Managers) orekARM (National Forum for Risk Management in
Public Sector). Nazewnictwo stosowane we wspommmadgkumencie jest zgodne z ISO / IEC Guide 73
(Risk Management — Vocabulary).
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