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WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA RYZYKIEM
CZY KTOS TU ZARZADZA?

Zarzadzanie ryzykiem to w Polsce poje na ogot nie znane, nie méwio jego rozumieniu. Najeicie]
jest hczone z ryzykami typowo ubezpieczeniowymi. Tymcragekres dziatalriei risk menedera
powinien obejmowawszelkie aspekty dziatalga firmy zwiazane z jej dziatalnieia.

Zarzdzanie ryzykiem gospodarczym, czyli ryzykiem w leddtie prowadzenia szeroko rozumiane;j
dziatalnGgci gospodarczej, a nie tylko w kontele dziatalnéci ubezpieczeniowej, jest stosunkowo
mitoda dziedzira. Dopiero od niedawna jest w Europie rozpoznawake pdebna gadz zaradzania.

Zarzadzanie ryzykiem jest dziedzinktora cagle podlega dynamicznym zmianom w odpowiedzi na
gwattownie zmieniajce s¢ otoczenie biznesowe i nowe zaggaia, jakie za sabniesie. Wszystkie
srodowiska risk managerow - zazianych zarowno z biznesem jak i z naukzostaly zelektryzowane
katastrof WTC, ktora wymusita nowjakos¢ risk managementu i byta tym ostatnim impulsempykto
zdecydowat o podniesieniu rangi risk managementpadiomu zarzdow spotek. Ostatnie lata dla risk
managementu raviecie i w Europie bardzo wzae i wiele zmienity.

Polskie zielone pole

W Polsce, zarglzanie ryzykiem to pegie prawie w ogdle nie znane, nie mgwb jego rozumieniu. Z
pewndcia, jedynie znikomy odsetek naszych rodzimych przgiisistw mae poszczyd sig
posiadaniem swojego risk managera, a z tych kobrenaj, zapewne wikszac¢ traktuje ¢ funkcje
podobnie jak kiedytraktowato st ,behapowca”. Wyjtkiem mog tu by¢ prawdopodobnie firmy
produkupce energi i nia zaradzapce. Nic wic dziwnegoze nie mamy naszego krajowego zrzeszenia
czy tez stowarzyszenia risk managerow, a takie funkcjpodjdawna w Wielkiej Brytanii, Belgii,
Francji, Holandii, Wioszech, Hiszpanii czy Portugalnawet w Rosji. Do FERM-y (Federation of
European Risk Managers) nie ngleadna polska organizacja risk managerow, a jedguieg firma z
rynku telefonii komoérkowej oraz druga firma z bzghogistycznej, reprezentowana tam przezgmoj
skromry osolz. W koacu tez nie doszukatem siznaczniejszej rodzimej literatury na temat risk
managementu.

Po co zar zadzaé

W poprzednim numerze miesnika zarysowaterécisty zwiazek pomgdzy ubezpieczaniem (lub
~Sprzedawaniem”) ryzyk, likwidagjszkod (czyli skutkow ryzyk, ktoreeskrealizowaty) a preweng;j
(czyli jedra z form radzenia sobie z ryzykami). Wszystkie tnggmienione dziatania stanogvczesé
koncepciji zaradzania ryzykiem, ktora jest ,wgz forma swiadomdaci” biznesowej w stosunku do
trzech wymienionych pojmowanych z osobna. Mam regggzie we wspomnianym artykule udato mg si
przekona czytelnikow o stuszriwi i zwiazku przyczynowo skutkowym kdego z tych trzech dziata
Teraz postaram suswiadomi Paistwu konieczn&t zarzdzania ryzykiem.

W dzisiejszym otoczeniu biznesowym nie ma chybaedeara, ktory miatby komfort podejmowania
decyzji na podstawie petnej informaciji. Z reguhdppmupc t¢ decyzg podejmuje ryzyko, wynikage z
niedostatku informacji. Najlepszym przyktademdecyzje inwestorow gietdowych, ale przeocie
kazdym, nawet malym przedgiiorstwie, ryzykujemy podpisag wigkszas¢ nowych kontraktow, kupag
uzywan lini¢ produkcyjm, wybierapc lokalizacg na sklep, czy zdecydowanie gmkoszty” w swojej
firmie. Bez ryzyka nie ma (zyskownego) biznesu.
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Zarzadzanie

Prosz zwrdci uwag, iz wymienitem tylko te ,niewinne” zage@nia — dotyczce obszaréw, na ktore
mamy peten wptyw. Jako zaidzapcy przedsibiorstwem: w ostateczgo kontraktu maemy nie
podpisywa, linii produkcyjnej nie kupowa a sklepu nie stawdaPrawdziwym wyzwaniemagednak
zagraenia ptyrnce z zewatrz, nieprzewidywalne: p@ar magazynu wyrobow gotowych, poina awaria
linii produkcyjnej, catkowite zniszczenie zij dostawy materialdw podczas transportu morskiggaere
grupy kluczowych pracownikéw w wypadku podczas wamgljana targi, bankructwo lub zmiana polityki
rynkowej gtbwnego klienta ... lista czarnych scémszy nie ma kaca.

Naturalnie, zargdzanie ryzykiem nie spowoduje znikoia zagraen. Natomiast dobrze poprowadzone
spowodujeze zarad firmy bedzie miat peta swiadoma¢ wszystkich zagrien, wobec ktérych stoi
firma, ich konsekwencji, wszystkich mawvych scenariuszy, prowadeych do realizacji tych zagren.
Bedzie tez w petni przygotowany na ich ,przygie”, gdyz zrobiono wszystko, aby po pierwsze
zminimalizowa& prawdopodobigstwo wysapienia zagreenia a po drugie skutki jego wyptenia.
Ponadto firma w ktorej wdémno aktywny risk managementdzie miata zdecydowanie gksz
zdolna¢ do ,podniesienia” sipo katastrofie (tzw. ,zrealizowaniuegiyzyka”) i do stosunkowo
szybkiego przywrdcenia mtiwosci operacyjnych i zdolniei do generowania zysku. Niniejszy akapit
mozemy przyaé za rozwingta, opisows definicje pojecia zaradzania ryzykiem gospodarczym.

Skutki i prawdopodobienstwo

Skoro jestémy juz przy definicjach, powingmy uscisli¢ pojecie samego ,ryzyka” i podkée¢ iz nie jest
ono jednoznaczne z pgjem ,zagraenia”. Proponu, za niektorymi firmami reasekuracyjnymi i
europejskimgrodowiskami zwazanymi z zarzdzaniem ryzykiem (oraz pozostejw zgodzie z ISO/
IEC Guide 73) przyi, iz ryzyko to wymierne skutki zrealizowanig siegatywnego zdarzenigcknie z
prawdopodobigstwem zrealizowania stakiego zdarzenia.

Ujmujac rzecz nieco bardziej technicznie: ryzyko = prapatbobigistwo X skutki.

Sprobujmy przeanalizowde definicje na dwoch przyktadach: §i oceniamy prawdopodohistwo
catkowitego spaleniaghaszej linii produkcyjnej wartej 50 min PLN jak2DO00 (czyli raz na 2 tysce
lat), a prawdopodobistwo kradziey naszego stitbowego, doskonale zabezpieczonego Mercedesa
wartego 250 tys PLN, jak 1:10 (czyli raz na dzésat), to ryzyka w obu przypadkackda (liczbowo)
identyczne a mamna wyliczy¢ je nas¢pujaco:

ryzyko (linia prod) = 5@00000 * 1/2000 = 23000
ryzyko (mercedes) = 25100 * 1/10 = 2500.

Celowo nie umieszczatem jednostek (,ztotowko prog®), gdyz nie pomogtyby nam w rozumieniu tej
definicji i sensu otrzymanej wadd. Najbardziej obrazowo nioa powiedzié, ze bionc pod uwag
przyjeta wartas¢ szkody (finansowe skutki realizacji zagemia) oraz prawdopodoliistwo jego realizacji
(tzn. pewne zateenie, raz na ile lat takie zdarzenie npgtotrzymujemy wartéc liczbowa ryzyka, ktéra
jest odpowiednikiem pewnego rodzaju amortyzacgjcsppodziewanej szkody na wszystkie lata poizy
jednym taki zdarzeniem a kolejnymslidbowiem zalay¢, ze pewien przedsbiorca jest w posiadaniu
nieomylnej przepowiedni, méwagej iz takie linie produkcyjne jak jego i funkcjorge w takim otoczeniu
jak jego (hala, zabezpieczenia ppip.), realnie ulegajspaleniu raz na dwa tyske lat, wtedy taki
trzezwo myslacy i zapobiegawczy przeadiorca (ksggowy) przyjmie pewa wartas¢ (50 min PLN/2000
lat), jaka kazdego roku powinien kggowa po stronie strat nadzwyczajnych, aby uaikwstrasu w
finansach firmy w momencie gdyby takie zdarzeneceywicie nasipito. Znapc wartgé ryzyka
mozemy réwnie w $wiadomy spos6b zdecydowaczy naley je ubezpieczai jak — ale tym zdaniem
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wybiegamy zanadto do przodu.

Zdefiniowawszy ja pojecie ryzyka mog zaproponowd aby zastrzec jegaycie wylcznie do zagrzen,
o ktérych precyzyjnie maemy powiedzié ile nas mog kosztowa i jak czsto mog wystpi¢. Tak diugo
jak nie potrafimy podatych parametréw, zagtenie pozostanie nadal ,zagemiem”- czyn nie do
konca znanym i okrdonym.

Risk manager wbudowany

Zarzadzanie ryzykiem nie me@ istni€ w firmie samo dla siebie — gaypytoby wtedy bezwart@iowym
balastem biurokratycznym i nie gldoby interesom firmy. Nie ma jednej recepty z@zania ryzykiem
dla wszystkich braty i rynkéw: w kazdej firmie maze — wecz powinno — wygldad to zupetnie inaczej i
sciezka posgpowania powinna kybudowana od zeragisle wokoét unikalnych procesow przebieg@jch
w firmie. Funkcja risk managera i wszelkie dziatapodejmowane przez osoja petnaca musz co do
kierunku by zgodne z charakterem begn specjalizacj przedstbiorstwa, a jej tr& wyptywac ze
specyfiki przedsibiorstwa (wielkd¢, zmiennd¢, rozktad geograficzny oddziatéw, zatrudnienie tlud
organizacyjna, bram, produkt ...). Z kolei efekty zaygzania ryzykiem powinny siprzektada — na
szczeblu zarmdczym — na diugofalowvstrateg firmy oraz decyzje podejmowane przez jej top
menederow.

Korzysci z zarzadzania ryzykiem:

- zapewnienie wskazéwek co do najbardziej efektywtakacji kapitatu srodkdw, umaliwiajacej

sprawne funkcjonowanie firmy w dalszej przyseio

- zmniejszenie wrdiwosci (uodpornienie) przedgiorstwa na niespodziewane zdarzenia katastroficzne
- polepszenie i usprawnienie procesu planowanecyzyjngci

- ochrona wizerunku i matku firmy oraz maksymalizacja jej zyskow

- rozwijanie i podtrzymywanie ,bazy wiedzy” (knovdge base) w firmie (koncepcja firmy ,ugzj skt”)

- optymalizacja sprawrsoi operacyjnej.
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